Утвержден:

приказом ТОО «PTC Cargo» 

№ 05-П от 03.03.2025 г.

Договор на транспортно-экспедиционное обслуживание № ______

г. Астана                                                                                                                «__» _________ 202_ г.

ТОО «РТС Cargo», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Шилтерханова Олжаса Жаркыновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
__________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _________________________, действующего на основании ________________, другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», или как указано выше, заключили настоящий договор на транспортно-экспедиционное обслуживание (далее - Договор) о нижеследующем. 

1. Термины, определения и сокращения, применяемые в настоящем Договоре:
транспортно-экспедиционное обслуживание (ТЭО) - комплекс оказываемых Экспедитором транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой международных и/или внутриреспубликанских перевозок грузов Клиента железнодорожным, автомобильным, морским и иными видами транспорта от пункта отправления до пункта назначения, указанных Клиентом (далее по тексту - услуги), включая, но не ограничиваясь, следующие виды услуг:
· услуги по оплате провозных платежей за перевозку груженого/порожнего вагона (услуги по предоставлению кодов);
· услуги оператора вагонов/контейнеров;
· терминальные услуги;
· услуги таможенного оформления;
· автотранспортные услуги;
· услуги морского фрахта;
· иные необходимые услуги, связанные с перевозкой груза с учетом потребностей Клиента.
оператор вагонов/контейнеров – лицо, владеющее вагонами/контейнерами на праве собственности или иных законных основаниях, участвующее в перевозочном процессе путем предоставления Клиенту под погрузку вагонов/контейнеров;

терминальные услуги - услуги, оказываемые на территории контейнерных терминалов, портов, депо и пр., связанные с перегрузкой, отправлением, прибытием крупнотоннажных контейнеров железнодорожным, автомобильным, морским транспортом, включающие в себя:
· погрузочно-разгрузочные работы;

· размещение и крепление грузов, согласно Техническим условиям размещения и крепления грузов (приложение 3 к СМГС) (далее - Технические условия); 

· предоставление оборудования, приспособлений, крепежных реквизитов на перегрузочных местах;

· услуги, связанные с хранением грузов/контейнеров/вагонов на территории терминала;

· крановые работы, 
· услуги по организации и формированию контейнерных поездов; 
· услуги подачи-уборки вагонов и проезда;
-   предоставление информации о перегрузе с указанием номера вагона, на который был перегружен груз;

· предоставление фотографии процесса перегруза из вагона в вагон;

· иные услуги, согласованные Сторонами;
терминал – производственно-технологический комплекс, предназначенный для осуществления операций по оказанию терминальных услуг, например: железнодорожные контейнерные терминалы, порты, депо, склад и т.п.; 
порт - участок суши и часть водной площади, обустроенные для приёма, погрузки и разгрузки судов и хранения, получения грузов; 
депо – здание, в котором производится техническое обслуживание или ремонт железнодорожного подвижного состава; 

склад –место погрузки/выгрузки груза в/из контейнера/вагона, определяемое Клиентом по согласованию с Экспедитором;

услуги морского фрахта – перевозка груза с использованием морского транспорта;

заказ – письменное поручение Клиента Экспедитору на оказание услуг, оформляемое в порядке, установленном Договором. Заказ должен содержать достоверную информацию, необходимую Экспедитору для оказания услуг, определять вид услуг и условия, заполненный по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Договору. Заказом определяется стоимость услуг, изменение которой допускается на условиях, определенных Договором;
вагон – специализированная фитинговая платформа, предназначенная для перевозки по железнодорожным путям, принадлежащая Клиенту или Экспедитору на праве собственности или ином законном основании;

контейнер - стандартизированная многооборотная тара, предназначенная для перевозки грузов автомобильным, железнодорожным, морским и воздушным транспортом и приспособленная для механизированной перегрузки с одного транспортного средства на другое, принадлежащая Клиенту или Экспедитору на праве собственности или ином законном основании;

груз – любое имущество, в отношении которого Экспедитор оказывает услуги в соответствии с Договором. В зависимости от вида этого имущества, его свойств, требований к условиям перевозки, потребностей Клиента, технологических возможностей и других условий, груз передается Экспедитору или перевозчику для осуществления погрузки в вагон/контейнер и/или перевозки соответственно: в подготовленном для погрузки и/или упакованном виде, погруженным в контейнер (который, как правило, пломбируется в установленном порядке Клиентом) и/или вагон. К понятию «груз» в соответствующих случаях относится контейнер в порожнем или груженом (как правило, опломбированном) состоянии;
реестр – информационный документ, формируемый и направляемый Клиенту, заверенный подписью и печатью Экспедитора и содержащий номера отправок, вагонов, дату отправки, пункт отправления и назначения, наименование груза, вес и ставки Экспедитора, периоды дополнительного предоставления Клиенту вагона и/или контейнера, суммы, подлежащие оплате за указанное предоставление, дополнительные расходы (прилагается к акту выполненных работ (оказанных услуг)), заполненный по форме согласно приложению № 2 к Договору. В случае расхождения данных Клиента с данными Экспедитора, в целях разрешения спорных вопросов, Клиент предоставляет Экспедитору документы, содержащие необходимые сведения и подтверждающие обоснованность возражений Клиента;
коды – предоставляемые перевозчиком Экспедитору коды перевозки груза, подтверждающие оплату провозных платежей за перевозку груженого/порожнего вагона и/или контейнера;
перевозочные документы – документы, путем оформления которых заключается договор перевозки (накладная СМГС, ТТН, коносамент и.тд.) с перевозчиком; 

кодовая инструкция – информация для заполнения перевозочных документов на груз, предоставляемая Экспедитором Клиенту на каждую железнодорожную отправку;
клиент – любое физическое или юридическое лицо, резидент или нерезидент Республики Казахстан, заключившее с Экспедитором настоящий Договор. 
Под Клиентом в Договоре понимаются также представители Клиента: 
- лицо, уполномоченное совершать действия, определенные условиями Договора, от имени Клиента на основании доверенности, иного правового акта или учредительного документа Клиента; 
- грузоотправитель – Клиент или иное лицо, указанное Клиентом в Заказе и в перевозочном документе в качестве грузоотправителя, осуществляющее права и обязанности грузоотправителя во взаимоотношениях с перевозчиком в соответствии с законодательством, а также, при необходимости, взаимодействующее с Экспедитором по вопросам получения вагонов и/или контейнеров. При этом физические лица – представители грузоотправителя для непосредственного осуществления функций грузоотправителя должны подтвердить свои полномочия доверенностью в установленном законодательством порядке;

- грузополучатель – Клиент или иное лицо, указанное Клиентом в Заказе и в перевозочном документе в качестве грузополучателя, осуществляющее права и обязанности грузополучателя во взаимоотношениях с перевозчиком в соответствии с законодательством, а также взаимодействующее с Экспедитором по вопросам возврата вагонов и/или контейнеров Экспедитора. Грузополучатель действует без доверенности от имени Клиента либо от своего имени по соглашению с Клиентом. При этом физические лица – представители грузополучателя для непосредственного осуществления функций грузополучателя должны подтвердить свои полномочия доверенностью в установленном законодательством порядке;
расчетный период – промежуток времени, установленный Договором для целей определения объема и стоимости оказанных услуг, равный одному календарному месяцу. Услуги, оказанные в расчетном периоде, отражаются в акте об оказанных услугах, формируемом за соответствующий расчетный период. Оплата услуг осуществляется в порядке, предусмотренном Договором;
неустойка – это определенная Договором денежная сумма, которую одна из Сторон обязана уплатить другой Стороне в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных условиями настоящего Договора;
перевозка – процесс осуществления перевозки груза железнодорожным автомобильным, морским и иными видами транспорта, включающий все действия и операции перевозочного процесса;
перевозчик – лицо, осуществляющее деятельность по перевозке грузов железнодорожным транспортом и указанное в перевозочных документах; физическое или юридическое лицо, осуществляющие перевозки автотранспортными средствами, за исключением легковых, принадлежащими ему на праве собственности или на иных законных основаниях; лицо, которое обязуется перевезти груз морем из одного порта в другой; 
дислокация – сведения о месте нахождения вагонов, формируемые и предоставляемые Экспедитором на основе данных, полученных из информационных баз данных;
пункт отправления – согласованный сторонами пункт оправления, включающий железнодорожную станцию отправления, терминал и любой иной пункт, предназначенный для работы с крупнотоннажными контейнерами, на который Экспедитором, в соответствии с принятыми на себя обязательствами в рамках Заказа, должен быть предоставлен вагон и/или контейнер под погрузку;
пункт назначения – согласованный сторонами пункт разгрузки вагона после перевозки груза, включающий железнодорожную станцию назначения, терминал и любой иной пункт, предназначенный для работы с крупнотоннажными контейнерами, на который Экспедитором, в соответствии с принятыми на себя обязательствами в рамках Заказа, должен быть доставлен груз;
дополнительные расходы – возникшие в ходе оказания услуг расходы Экспедитора, связанные с:

- изменением тарифов, сборов, штрафов, устанавливаемых перевозчиками стран, по территориям которых осуществляется перевозка; 

- переоформлением транспортных документов;
- вынужденным простоем подвижного состава, хранением груза и его возвратом, в случаях задержки вагонов с грузом в пути следования по причине неточного или неполного заполнения накладной, отступления от требований кодовой инструкции Экспедитора, направленной Клиенту после оплаты, при неправильном указании в накладной наименования отправителя, получателя, страны назначения, пограничных станций перехода и других данных, в случае отсутствия, неполноты сопроводительных документов, прикладываемых Клиентом к железнодорожной накладной, а также требований, предъявляемых к грузу и сопроводительным документам со стороны таможенных органов, в части оформления документа контроля доставки и обеспечения уплаты таможенных платежей, требований органов фитосанитарного карантинного, пограничного и иного контроля;

- недобором провозных платежей и дополнительных сборов перевозчиков;

- выполнением работ на станциях отправления, назначения, пограничных станциях при международных перевозках грузов на территории Республики Казахстан и/или других государств в соответствии с указанием уполномоченных органов государственного контроля (надзора);

- затратами Экспедитора за проведение маневровых работ;

- расходы, связанные с удержанием и хранением груза Экспедитора согласно условиям Договора;

- иные подтвержденные расходы Экспедитора, связанные с оказанием услуг либо возникшие по вине Клиента.

Дополнительные расходы не подлежат начислению (возмещению), если они возникли по вине Экспедитора.

релиз – документ, подтверждающий право Клиента на получение порожнего контейнера Экспедитора на терминалах, в иных местах, определенных Экспедитором, для последующей погрузки груза в контейнер. В релизе указываются место, сроки получения порожних контейнеров, их тип и количество, предоставленная Клиентом информация о лице, уполномоченном на получение контейнера, а также иная необходимая информация. Релизом также может быть урегулирован порядок сдачи порожнего контейнера после окончания перевозки и выгрузки груза из контейнера. Релиз выдается / направляется в форме письменного документа (электронного или на бумажном носителе). К релизу приравниваются иные документы, выдаваемые Экспедитором Клиенту, содержащие аналогичную информацию. 

таможенное оформление - процедура выполнения комплекса формальностей, предусмотренных таможенным законодательством, необходимых для завоза/вывоза груза через границу Республики Казахстан (экспорт, импорт, транзит), в том числе: таможенная «очистка» - таможенное оформление выпуска груза для внутреннего потребления (импорт), вывоза товара за пределы таможенной территории (экспорт), таможенный транзит - таможенное оформление, необходимое для транзитной или импортной перевозки груза по территории Республики Казахстан. Таможенное оформление может осуществляться силами Клиента (лично, либо с привлечением соисполнителей) либо силами Экспедитора (лично, либо с привлечением соисполнителей) в зависимости от условий, согласованных Заказом.

коносамент - документ, выдаваемый перевозчиком Клиенту и удостоверяющий прием груза к перевозке морским видом транспорта. 

ведомость дополнительного использования транспортных средств – реестр, формируемый Экспедитором и направляемый Клиенту, содержащий сведения о количестве суток использования вагонов и/или контейнеров сверх согласованного Заказом периода, а также о размере подлежащих оплате сумм, связанных с таким использованием.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счёт Клиента оказать согласно условиям Договора транспортно-экспедиционное обслуживание на основании подписанного Сторонами Заказа. 

2.2. Деятельность Сторон регламентируется:

· Соглашением о международном грузовом сообщении (СМГС);

· Тарифной политикой железных дорог государств-участников СНГ на перевозку грузов в международном сообщении;

· Тарифным руководством, действующим на дату оказания услуг;

· Гражданским кодексом Республики Казахстан;

· Законом Республики Казахстан «О железнодорожном транспорте» (далее – Закон);

· Правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом, утвержденными приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 2 августа 2019 года № 612 (далее - Правила);

· Правилами предоставления услуг оператора вагонов (контейнеров), утвержденными приказом Министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан от 19 октября 2012 года № 709;

· Правилами перевозок грузов морским транспортом Республики Казахстан, утвержденными приказом Министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан от 6 июля 2004 года № 265-I;

· Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом Республики Казахстан, утвержденными приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 546;

· условиями настоящего Договора и другими нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

3. ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ ЗАКАЗА
3.1. Клиент направляет Экспедитору подписанный уполномоченным лицом и заверенный печатью Заказ (в виде сканированной копии) на электронный адрес уполномоченного лица Экспедитора, либо подписанный посредством ЭЦП (электронная цифровая подпись), либо путем размещения в личном кабинете на сайте Экспедитора, заполнив все графы в Заказе.
Заказ, переданный Экспедитору вышеуказанными способами, приравнивается к оригиналу Заказа. 

3.2. Экспедитор рассматривает Заказ при его получении в течение 2 (двух) рабочих дней, подписывает и направляет Клиенту счет на предоплату. Счет на предоплату должен содержать предварительную стоимость услуг, рассчитанную на основании тарифа, указанного в Заказе.
Ненаправление Экспедитором счета на предоплату Клиенту в вышеуказанный срок расценивается Сторонами как отказ в принятии Заказа. 
3.3. Заказ, оформленный с нарушением формы, установленной приложением № 1 Договора, и/или содержащий в себе незаполненные графы (строки), Экспедитором не рассматривается и не согласовывается. При этом Экспедитор вправе уведомить Клиента о недостаточности или ошибочности сведений, содержащихся в Заказе. До устранения указанных недостатков и внесения исправлений Заказ считается не принятым к рассмотрению. 
3.4. Возмещение дополнительных расходов, возникших при исполнении Заказа, является обязанностью Клиента.

3.5. Коды, выдаваемые Экспедитором на перевозку груза, действительны в течение срока, указанного в Заказе, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению третьим лицам, за исключением грузоотправителей/грузополучателей, имеющих с Клиентом прямые гражданско-правовые отношения посредством заключения соответствующего договора (Заказчик).

Клиент (включая его Заказчиков) обязан исключить использование кодов, выданных Экспедитором, более одного раза, а также после истечения срока их действия, указанного в Заказе.

3.6. В случае предоставления Экспедитором Клиенту контейнеров для перевозки груза, условия их передачи, использования и возврата указываются, в том числе, в Релизе, который является неотъемлемой частью Договора. Релиз выдается Экспедитором Клиенту и подтверждает право Клиента на получение порожнего контейнера в местах, определенных Экспедитором, для последующей погрузки груза. Датой передачи контейнера Клиенту считается дата выдачи Релиза. 
3.7. Исполнение обязательств по настоящему Договору может быть возложено Клиентом на грузоотправителя/грузополучателя, иных третьих лиц, при этом Клиент остается ответственным перед Экспедитором за их действия, как за свои собственные.

3. Права и обязанности СТОРОН

4.1. Права Экспедитора:

4.1.1. Заключать от своего имени договоры с перевозчиками, терминалами, экспедиторскими и иными организациями, необходимые для выполнения услуг по Заказу;

4.1.2. Запрашивать и получать от Клиента доверенность, документы и иную информацию, необходимую для выполнения услуг. В случае непредоставления Клиентом указанных документов и информации Экспедитор вправе отложить выполнение услуг до их предоставления в полном объеме. При этом все дополнительные расходы, возникшие в связи с отложением, возмещаются за счет Клиента.
4.1.3. В случае если фактический объем и/или условия оказания услуг не соответствует Заказу, количеству или типу вагонов, Экспедитор вправе в любой момент на основании предварительной информации, получаемой от перевозчика и иных соисполнителей по Договору, выставить счет на оплату дополнительных расходов, а Клиент обязуется произвести оплату в полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счета и подтверждающих документов. 

 В случае отказа Клиента от оплаты дополнительных расходов, Экспедитор вправе приостановить оказание услуг до полной оплаты таких расходов Клиентом. При этом все затраты, связанные с хранением груза, простоем вагонов, и иные возникшие, в связи с этим расходы, возмещаются за счет Клиента.
4.1.4. Экспедитор вправе приостановить оказание услуг в случае объявления уполномоченными государственными органами или железнодорожными администрациями конвенционных запретов на перевозки грузов по маршрутам, указанным в согласованных Заказах. 
В указанном случае Клиент обязан изменить пункт назначения и возместить возникшие дополнительные расходы Экспедитора, либо произвести выгрузку груза на согласованном Сторонами терминале. В случае не произведения указанных действий, Клиент обязан оплатить сверхнормативное пользование вагонами/контейнерами в размере, предусмотренном Заказом, и возникших дополнительных расходов в связи с простоем вагонов/контейнеров.

4.1.5. В случае отказа Клиента от получения груза или невостребованности груза, прибывшего в пункт назначения, Экспедитор вправе, по истечении срока разгрузки, установленного Заказом, по согласованию с Клиентом и за его счет либо разгрузить содержимое контейнера на склад в пункте назначения, либо направить контейнер на склад, расположенный в ином пункте. 
4.1.6. В случае наличия задолженности по Договору Экспедитор вправе в одностороннем порядке зачесть суммы предоплаты Клиента в счет погашения задолженности, в том числе по ранее оказанным услугам, дополнительным расходам, убыткам, неустойкам. 

4.1.7. В случае возникновения простоя под грузовыми операциями в пункте отправления и/или назначения более 20 (двадцати) суток по вине Клиента, Экспедитор вправе оказаться от исполнения Заказа, распорядиться отправленными по Заказу вагонами/контейнерами по своему усмотрению, а также потребовать от Клиента возмещения документально подтвержденных убытков. Такой отказ не рассматривается как отказ от обязательств или нарушение Экспедитором условий Договора. 

4.2. Обязанности Экспедитора:

4.2.1. Обеспечить качественное и своевременное оказание услуг, поручений Клиента по согласованному Заказу.
4.2.2. При получении Заказа сообщить Клиенту об обнаруженных недостатках полученной информации, а в случае неполноты информации запросить у Клиента необходимые дополнительные данные.
4.2.3. Организовать взаимодействие причастных к исполнению Заказа третьих лиц (соисполнителей), если таковые привлекаются, и их взаимодействие с Клиентом, при необходимости. Обеспечивать по поручению Клиента присутствие уполномоченных представителей на железнодорожных станциях отправления / назначения, а также иных пунктах, на которых осуществляется перевалка или другие действия, требующие участия представителей Экспедитора.
4.2.4. Предоставлять по запросу Клиента необходимую информацию, связанную с перевозкой грузов, сведения о возможных маршрутах перевозки грузов. 
4.2.5. После поступления оплаты предоставлять Клиенту обязательные для исполнения указания по заполнению перевозочных документов и оплате провозных платежей, в том числе информацию о кодах перевозки. 
4.2.6. Обеспечивать надлежащее оформление перевозочных документов, необходимых для отправления и получения грузов, пересечения государственных границ, а также выполнять все иные обязательства и требования, исполнение которых необходимо для беспрепятственного осуществления международных и внутренних перевозок грузов, если эти обязанности возложены на Экспедитора согласно Заказу.
4.2.7. В случае предоставления услуг оператора вагонов/контейнеров согласно Заказу:
- обеспечить направление в адрес Клиента под погрузку технически исправных и коммерчески пригодных вагонов/контейнеров в соответствии с согласованными в Заказе условиями. Техническая исправность определяется перевозчиком при принятии вагона/контейнера на станцию, указанную Клиентом в Заказе, коммерческая пригодность – при загрузке груза в предоставленный вагон/контейнер (при отсутствии претензий к состоянию вагона/контейнера, направленных в адрес Экспедитора в течение суток с момента прибытия вагона/контейнера на станцию назначения, вагон/контейнер считается соответствующим условиям Заказа). 
Об изменениях сроков подачи вагонов Экспедитор обязан уведомлять Клиента не позднее, чем за 3 (трое) суток до согласованной даты подачи вагонов.
- предоставить Клиенту полный перечень вагонов/контейнеров, которые задействованы для выполнения Заказа и релиз. Сообщать номера вагонов, предоставляемых в соответствии с Заказом, в течение 1 (одного) рабочего дня с момента оформления перевозочного документа на отправку вагонов в порожнем состоянии на пункт отправления;
- за свой счет поддерживать надлежащее техническое состояние вагонов/контейнеров, осуществлять плановые и текущие виды ремонта, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором;
- если иное не предусмотрено Заказом, Экспедитор за свой счет осуществляет порожний подсыл вагонов на пункт отправления и оплату провозной платы за возврат порожних вагонов после выгрузки с пункта назначения.
4.2.8. Производить расчет стоимости услуг по письменным запросам Клиента.
4.2.9. Своевременно выставлять счета на указанные в Заказе объемы услуг для осуществления оплаты.

4.2.10. В установленные Договором сроки предоставлять оригинал акта об оказанных услугах с приложением реестра. По первому требованию Клиента предоставить заверенные надлежащим образом копии документов, подтверждающих понесенные расходы.
4.2.11.   В случае обнаружения в пути следования неисправности вагона, предоставленного Экспедитором в рамках настоящего договора, возникшего по вине Экспедитора, обеспечить его ремонт за свой счет в сроки, согласованные Сторонами.

4.2.12. По запросам Клиента оказывать ему содействие в решении следующих вопросов:

- определение дислокации вагона (по номеру вагона) на сети железных дорог стран СНГ, Балтии, Грузии, Монголии, Финляндии и других стран с шириной колеи 1520 мм. или автотранспортного средства с согласованной периодичностью;

-  определение причин задержки вагонов или автотранспортного средства в пути следования, контроль за их устранением и содействие в отправке вагонов или автотранспортного средства по назначению;

- предоставление комплекта документов на ремонт вагона, в случае его отцепки в текущий отцепочный ремонт;

- предоставление доверенности на ведение претензионно - исковой работы в случае, если у Клиента возникли убытки вследствие отцепки вагонов в текущий ремонт по вине третьих лиц.
4.2.13. Незамедлительно сообщать Клиенту о возникновении в процессе оказания услуг обстоятельств, препятствующих надлежащему оказанию услуг, необходимости отступлений от указаний Клиента, вынужденных задержках груза в пути следования, простоях, авариях и других происшествиях, препятствующих своевременной доставке груза либо угрожающих его сохранности, о фактах превышения предельно допустимых нагрузок на ось и по полной массе транспортного средства, фактах перегруза груза с одного транспортного средства на другое и о фактах переадресации груза, о предполагаемой постановке в конвойное сопровождение.
4.2.14. Незамедлительно уведомлять Клиента о намерении Экспедитора удержать груз в связи с задолженностью и предоставлять подтверждающие документы и информацию о неисполненном обязательстве Клиента. Расходы, связанные с удержанием и хранением груза, относятся на счет Клиента. 
4.2.15. В случае изъятия таможенными службами любого количества груза, Экспедитор обязан требовать документального оформления факта изъятия в виде записи в накладной, заверенной печатью таможни, или в виде акта на изъятие, и немедленно информировать об этом Клиента.

4.2.16. Экспедитор гарантирует, что у него есть все необходимые регистрации, лицензии, разрешения и иные согласования, которые требуются для осуществления его деятельности и оказания услуг согласно законодательству Республики Казахстан. Экспедитор обязуется по получению письменного запроса от Клиента предоставить копии указанных документов Клиенту.

4.2.17. В случае предоставления услуг с использованием автомобильного транспорта Экспедитор обязан:
- подавать под погрузку в установленный в Заказе срок транспортное средство в технически исправном состоянии, отвечающем международным и национальным требованиям таможенных, санитарных, транспортных и иных органов, в соответствии с согласованными объемом и типом,
- обеспечить сохранность груза во время перевозки,

- по окончании перевозки предоставить Клиенту в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты передачи груза грузополучателю оригинал или сканированную копию товарно-транспортной накладной/CMR, а при составлении акта о браке-недостаче копию либо оригинал данного акта.

4.2.18. Исполнять надлежащим образом иные обязательства, вытекающие из существа Заказа, условий Договора и требований законодательства:
- направление Клиенту кодовой инструкции после получения полной оплаты по Заказу (инструкция оформляется Экспедитором в письменном виде, подписывается его уполномоченным представителем и направляется Клиенту по электронной почте в виде сканированной копии);
- предоставление иных документов согласно условиям Договора;
        - оплата за счет Клиента провозных платежей, обязательных сборов и штрафов и иных платежей, причитающихся перевозчикам, дополнительных расходов на территории Республики Казахстан, Российской Федерации и других стран.
4.3. Права Клиента:

4.3.1. давать указания Экспедитору, если они не противоречат документам, Заказу, предоставленным Экспедитору;

4.3.2. застраховать груз в страховой компании, предложенной Экспедитором, или любой другой страховой компании, о чем должен сделать отметку в Заказе.
4.4. Обязанности Клиента: 

4.4.1. Предоставить по каждому Заказу полную, точную и достоверную информацию о наименовании, количестве, качестве и иных характеристиках груза, его особенностях и свойствах, условиях его обработки, перевалки, хранения и перевозки, иную информацию, необходимую для оказания услуг, а также документы по грузу, необходимые для отправки/приемки грузов, осуществления таможенного, санитарного и иных видов государственного контроля и надзора, обеспечения безопасных условий перевозки груза и оформления перевозочных, расчетных и иных документов по требованию Экспедитора в 3-х суточный срок. Документы, не имеющие всех необходимых данных, реквизитов и приложений (ввозные, вывозные и транзитные разрешения, ветеринарные, санитарные и карантинные сертификаты, грузовые декларации и сертификаты, размерные чертежи), считаются неврученными.
4.4.2. Обеспечить своевременное рассмотрение, подписание, возврат актов выполненных работ, актов сверки взаиморасчетов в соответствии с условиями Договора.
4.4.3. Надлежащим образом оформить товарно-транспортную накладную, учетный лист и все другие документы, необходимые для осуществления всех видов государственного контроля и таможенного оформления; обеспечивать лицензирование, декларирование груза и/или получение других официальных разрешений, необходимых для ввоза/вывоза груза, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также стран отправления, назначения и транзита.
4.4.4. В течение 3 (трех) календарных дней после погрузки груза в вагон направлять на электронный адрес Экспедитора отгрузочную информацию, которая содержит номер отправки, номер вагона, дату погрузки, пункт отправления, пункт назначения, грузоотправителя, наименование, вес груза, номер телеграммы Экспедитора, использованные коды, ставку за вагон, в случае, когда организация отправки груза с пункта отправления лежит на Клиенте.
В срок до 3 (третьего) числа месяца, следующего за расчетным периодом, предоставлять сводную отгрузочную информацию за расчетный период.

4.4.5. Своевременно и полностью оплатить за услуги, включая дополнительные расходы, в соответствии с условиями Договора.
4.4.6. В случае отказа от приема / неприема / отставления от движения /не возврата вагонов/контейнеров возместить все документально подтвержденные дополнительные расходы Экспедитора, в том числе оплатить сверхнормативное пользование вагонов/контейнеров Экспедитора. Указанные расходы фиксируются Экспедитором в реестре.
4.4.7. В течение 5 (пяти) рабочих дней от даты оформления принятых к перевозке груженых вагонов предоставить Экспедитору копии перевозочных документов со штемпелем станции погрузки, а также с информацией о собственнике вагонов. В случае если Клиент не указал в перевозочных документах Экспедитора как собственника вагонов, соответственно Экспедитор не будет являться участником международной перевозки согласно законодательству РК и влечет утрату Экспедитором права на освобождение от НДС в его обороте. В этом случае Клиент обязуется возместить Экспедитору сумму НДС (налог на добавленную стоимость) в размере 12% от оборота Клиента в международном сообщении с соответствующей заменой ранее выписанных счетов-фактур с освобожденным оборотом.

4.4.8.
Вернуть порожний (-ие) контейнер (-ы), предоставленный Экспедитором, в течение 3 (трех) суток с даты прибытия контейнера в пункт назначения в соответствии с инструкциями Экспедитора, уведомить незамедлительно Экспедитора по факту выгрузки контейнера на путях общего пользования – с даты оформления контейнера, на путях необщего пользования - с даты прибытия контейнера, с предоставлением подтверждающего документа о принятии контейнера терминалом (получателем).
4.4.9. Предъявлять грузы для перевозки в контейнерах в надлежащей упаковке (таре), соответствующей стандартам и техническим условиям, согласно Правил.
4.4.10. При погрузке груза провести осмотр порожних вагонов/контейнеров на предмет их пригодности для перевозки. Причины отказа от вагона указываются в актах, форма которых установлена перевозчиком. Если Клиент начал загрузку вагона/контейнера считается, что Экспедитор обеспечил подачу исправного вагона/контейнера, пригодного для перевозки груза в соответствии с условиями Договора.
4.4.11. Обеспечить погрузку груза в поданный Экспедитором контейнер/вагон без промедления после подачи контейнера\вагона, выгрузку груза в пункте назначения. Срок погрузки\выгрузки груза не должен превышать двое суток с даты подачи вагона в пункте отправления/назначения или иной срок согласно Заказу (при расхождении сроков превалирующее значение имеет срок согласно Заказу).

При этом такой срок погрузки\выгрузки груза для вагонов определяется:

 1) в случае отправки/прибытия с/на путей необщего пользования и когда такая погрузка/выгрузка осуществляется Клиентом, то с даты прибытия на станцию примыкания до даты приема груженого/порожнего к перевозке согласно инструкций Экспедитора;
         2) в случае отправки/прибытия с/на пути общего пользования с даты подачи под погрузку/выгрузку, когда такая погрузка/выгрузка организована Клиентом самостоятельно, до даты приема груженого/порожнего к перевозке.

 Для контейнеров срок погрузки\выгрузки груза определяется:

1) в случае выдачи контейнеров в депо в 3-х странах (в т.ч. морских портах) срок пользования контейнером исчисляется с даты выпуска релиза. Срок свободного пользования ограничен сроком действия релиза. При этом в случае отказа от Заказа Клиентом оплачивается весь срок пользования контейнером с даты релиза до даты отказа независимо от количества согласованных дней свободного пользования;

2) в случае выдачи контейнера под погрузку на территории стран с шириной железнодорожной колеи 1520 мм и при планируемой отправке груженого с той же станции срок пользования исчисляется с даты вывоза порожнего под погрузку до даты приема груженого контейнера к перевозке;
3) для случаев подсыла порожних контейнеров под погрузку на вагонах Экспедитора на станцию для дальнейшей погрузки срок пользования исчисляется аналогично расчету на вагон.

В случае превышения указанного срока, либо простоя по вине Клиента, оплатить за сверхнормативное пользование вагонов/контейнеров согласно Заказу, дополнительные расходы. 
После окончания грузовых операций по выгрузке груза/контейнеров Клиент обязан незамедлительно уведомить Экспедитора по электронной почте, указанной в Заказе/Договоре/согласованной Сторонами.
При этом Клиент обязан правильно разместить и закрепить груз для обеспечения невозможности его перемещения внутри контейнера и по окончании загрузки вложить опись содержимого в контейнер и проконтролировать установку пломбы. В случае выявления перевозчиком нарушений в размещении и/или закреплении груза внутри контейнера, Клиент обязан устранить такие нарушения за свой счет. 
В случае отцепки вагона во время рейса по причине неисправности не по вине Клиента, данные расходы оплате Клиентом не подлежат.
Срок нахождения вагонов/контейнеров в пункте отправления/назначения исчисляется с 00ч. 00мин. дня, следующего за днем (датой) прибытия вагонов/контейнеров в пункт, до 24ч. 00мин. дня (даты) отправления вагонов с пункта.
Простой вагонов/контейнеров свыше согласованного срока исчисляется Сторонами в сутках, при этом неполные сутки считаются за полные. При определении сверхнормативного времени пользования вагоном/контейнером на станциях погрузки/выгрузки дата прибытия/отправления вагона/контейнера на станции начала/окончания рейса определяется Экспедитором на основании имеющейся у него информации из программы слежения за вагонами и подтверждается заверенной Экспедитором распечаткой данной информации или на основании информационных отчетов (сообщений) экспедиторов (данные не заверяются), оформленным в виде ведомости дополнительного использования транспортных средств. В случае несогласия Клиента со временем простоя, заявленным Экспедитором, Клиент обязан в течение 7 (семи) рабочих дней от даты получения ведомости дополнительного использования транспортных средств выслать в адрес Экспедитора возражения с приложением копий железнодорожных накладных, содержащих фактические данные по оспариваемым перевозкам.
4.4.12. Не допускать использование вагонов/контейнеров Экспедитора для целей, не согласованных с Экспедитором, передачу вагонов/контейнеров третьим лицам без письменного согласия Экспедитора.
4.4.13. Предоставить Экспедитору сканированные копии железнодорожных накладных по осуществленной перевозке груза с отметками таможенного органа и станции назначения в срок не позднее 60 (шестидесяти) календарных дней с момента оказания услуг путем их размещения в личном кабинете на сайте Экспедитора. При нарушении Клиентом условий настоящего пункта Клиент возмещает Экспедитору сумму налога согласно законодательству Республики Казахстан.
4.4.14. При перевозке грузов, не предусмотренных Техническими условиями, Клиент по согласованию с Экспедитором:

1) предоставляет Экспедитору за 10 (десять) календарных дней до начала осуществления перевозки копии согласованных с перевозчиком схем погрузки/выгрузки и крепления (в случае, если схемы погрузки разрабатывал не Экспедитор);

2) оплачивает в установленном порядке расходы по креплению грузов, по фактически понесенным Экспедитором затратам.
4.4.15. При необходимости, формировать и согласовать с перевозчиком месячный план перевозок грузов железнодорожным транспортом по форме, утверждаемой перевозчиком.
4.4.16. Не допускать применения или изменения маршрутов курсирования и переадресовки вагонов без согласования Экспедитора.
4.4.17. В случае обнаружения замены ходовых частей вагона (колесные пары, боковые рамы, надрессорные балки) на старогодные за время нахождения вагонов на путях грузоотправителя/грузополучателя, Клиент выплачивает Экспедитору их стоимость в ценах завода-изготовителя, действующих на момент обнаружения таковой замены.
4.4.18. Споры, связанные с простоем вагона в ожидании груза, «мертвым фрахтом», датами отправки и сроками доставки, сохранностью груза при перевозке, естественную убылью, и т.д., возникшие не по вине Экспедитора, решаются напрямую между Клиентом и перевозчиком как сторонами коносамента, железнодорожной накладной и иного документа о договоре перевозки или третьими лицами. 

4.4.19. В случаях организации Экспедитором автоперевозки Клиент обязан принять все необходимые меры для предотвращения простоя поданного Экспедитором транспортного средства под погрузкой (выгрузкой), обращая особое внимание грузоотправителя (грузополучателя) на обязательную необходимость подготовки подъездных путей к местам погрузки (выгрузки), обеспечение пунктов погрузки (выгрузки) средствами механизации и необходимым количеством рабочих, устройствами для освещения, инвентарем, такелажем, в необходимых случаях весовыми устройствами и т.д. Организовать своевременную погрузку-разгрузку и крепление груза в месте, где не запрещена остановка, в течение срока, согласно Заказу, с момента прибытия транспортного средства в место назначения, в соответствии с требованиями охраны труда, безопасности движения, обеспечения сохранности груза и транспортного средства с учетом дальности следования, неблагоприятных дорожных и погодных условий. 
4.4.20. Во избежание случаев задержки опасных/режимных грузов, следующих по накладной прямого смешанного железнодорожно-водного сообщения, Клиент обязан не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до момента прибытия груза в пункт отправления обеспечить передачу Экспедитору всех необходимых отгрузочных, товаросопроводительных, других документов и сертификатов, оформленных в соответствии с требованиями государственных контролирующих органов, правил морской перевозки опасных грузов (МОПОГ), порта, железнодорожного и/или морского перевозчика.

4.4.21. Клиент обязан в срок, письменно согласованный с Экспедитором, но в любом случае не позднее 24 (двадцати четырёх) часов до планируемой даты начала погрузки судна в порту, если оформление VGM-сертификата не возложено на Экспедитора, обеспечить Экспедитора информацией в следующем объеме: 

· о проверенной массе брутто груженого контейнера (вес груза вместе с тарой контейнера, далее – VGM);

· о методе определения VGM (1 или 2);

· о наименовании компании, которая производила определение VGM;

· о лице, подписавшем акт определения VGM (Ф.И.О, должность).

4.4.22. В случае отсутствия информации о VGM в объеме и в срок, предусмотренный п. 4.4.21, Экспедитор вправе по своему выбору:

· организовать за свой счет взвешивание контейнера с грузом в любой из компаний, должным образом допущенных к проверке VGM согласно действующим нормативным актам страны отправления;

· не допустить погрузку контейнера на судно и организовать за свой счет с последующим возмещением Клиентом хранение груженого контейнера на терминале порта отправления до предоставления Клиентом требуемой информации о VGM. 

4.4.23. В течение месяца с момента отправления транзитных и экспортных/импортных грузов в/из третьи страны предоставлять Экспедитору:

· при перевозке груза через порт – копию поручения (манифеста) на отгрузку экспортных грузов с указанием порта разгрузки с отметкой «погрузка разрешена» пограничной таможни, копию коносамента на перевозку экспортных грузов с указанием порта разгрузки, находящегося за пределами территорий государств СНГ;

· при перевозке груза через погранстанцию – копию международной ж.д. накладной или любые иные документы с отметками пограничных таможенных органов государств -–участников СНГ или таможенных органов стран, находящихся за пределами территорий государств – участников СНГ, подтверждающих вывоз товаров за пределы территорий государств – участников СНГ;

· при перевозке транзитных грузов – копию международной ж.д. накладной с отметками входной и выходной таможни.

4.4.24. При доставке в морские и речные порты, кроме Заказа Клиент представляет подтверждение порта в приеме к завозу объявленных объемов грузов в планируемом периоде времени. Указанные Заказы должны содержать все необходимые сведения, предусмотренные действующим законодательством, положениями, правилами перевозок грузов.
4.4.25. Клиент обязан произвести выгрузку груза в пункте назначения и возвратить вагоны/контейнеры Экспедитору очищенными, а в случаях, предусмотренных правилами перевозки грузов, промытыми, оплатить все расходы Экспедитора, связанные с простоем вагонов/контейнеров по стоимости сверхнормативного пользования вагонами в размере суточной ставки пользования вагонами/контейнерами, предусмотренной Заказом, в количестве суток, превышающих срок доставки груза, и других расходов (штрафы, сборы перевозчика и т.д.).
4.4.26. В случае оказания Экспедитором услуг возврата контейнеров, принадлежащих Клиенту, в пункт назначения, указанный Клиентом, Клиент оплачивает данные услуги после сдачи контейнеров Экспедитором в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета на оплату.  
4.4.27. Исполнять иные обязанности, вытекающие из существа Заказа, условий Договора и требований законодательства.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов
5.1.
Стоимость услуг определяется Сторонами в Заказе.
Дополнительные расходы, возникшие по Заказу, перевыставляются Экспедитором Клиенту с учетом комиссионного вознаграждения Экспедитора в размере 4% от выставленной суммы, за исключением случаев изменения стоимости тарифов перевозчика, разница стоимости данного тарифа подлежит перевыставлению Клиенту.
В соответствии с налоговым законодательством РК комиссионное вознаграждение Экспедитора облагается НДС (12%).

Стоимость услуг соисполнителей, являющихся субъектами естественных монополий, перевыставляются Экспедитором Клиенту по тарифам, утвержденным государственным уполномоченным органом.
В случае, если после согласования Заказа, произошли изменения тарифов перевозчиков, а также изменения размеров налоговых ставок, иных расходов, включённых в стоимость услуг Экспедитора, ставки на оказание услуг по настоящему Договору корректируются на соответствующую величину изменений, при этом Экспедитор письменно уведомляет Клиента о данном изменении и предоставляет копии подтверждающих документов. Не подлежит изменению стоимость услуг на перевозки грузов, находящихся в пути следования на момент изменения. В случае перевозок с использованием различных видов транспорта, последнее условие действует только для конкретного участка маршрута, на котором груз уже находится в пути следования.
5.2. Расчеты по Договору производятся в __________________________ 

5.3. Общая сумма Договора ориентировочно составляет ______ (____________)_____ за весь период действия Договора.
5.4. Клиент производит 100%-ную предоплату стоимости услуг, рассчитанную на основании Заказа, на реквизиты Экспедитора, указанные в Договоре, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета на оплату, но в любом случае не позднее даты начала перевозки. 
Экспедитор оказывает Клиенту услуги после получения оплаты по Заказу в полном объеме.
Срок оказания услуг по поступившей предоплате не может превышать 365 календарных дней, если иное не согласовано Сторонами в Заказах.
5.5. Клиент производит оплату дополнительных расходов, возникших по Заказу, начисленных убытков, штрафов, неустоек по Договору в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета/акта выполненных работ, подтверждающих документов. 

5.6. Расходы по банковским операциям несёт Сторона-плательщик, в том числе оплату стоимости услуг банка-корреспондента. Датой оплаты по Договору считается дата зачисления денег на банковский счёт Экспедитора.

5.7. Экспедитор не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за расчетным периодом, направляет Клиенту в двух экземплярах документы, подтверждающие факт оказания услуг по оплате провозных платежей за перевозку груженого/порожнего вагона (коды):

- акт выполненных работ (оказанных услуг) (форма Р-1) (далее – Акт Р-1), в котором указывается окончательная стоимость оказанных услуг;

-  реестр к Акту Р-1, 

- акт сверки взаиморасчетов.
Акты Р-1 по иным услугам предоставляются Экспедитором Клиенту в срок до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчетным периодом.

Акт Р-1 и акт сверки взаиморасчетов подписываются Клиентом в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения их сканированных копий и направляются в виде сканированных копий Экспедитору на электронную почту, а также в оригинале на адрес Экспедитора, указанный в Договоре, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения оригиналов документов, либо предоставляется письменный мотивированный отказ (претензия) в указанный срок.

Экспедитор в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения претензии от Клиента рассматривает ее и в случае согласия направляет Клиенту исправленный Акт Р-1, счет фактуру и исправленный расчет объема оказанных услуг, либо в случае несогласия направляет Клиенту письменный мотивированный отказ от согласования разногласий с направлением Акта Р-1 по услугам на суммы, которые Сторонами не оспариваются. Акт Р-1 по услугам на суммы, которые Сторонами не оспариваются, Клиент обязан подписать в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней от даты получения, направить в виде сканированной копии Экспедитору на электронную почту, а также в оригинале на адрес Экспедитора.
5.8. В случае превышения сумм, уплаченных Клиентом Экспедитору, излишне уплаченные суммы подлежат возврату либо могут быть зачтены в счет предстоящих услуг по согласованию Сторон. Возврат денег производятся Экспедитором в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания акта сверки взаимных расчетов. 

 5.9.
Стоимость Услуг может быть оплачена за Клиента третьим лицом после подписания соответствующего соглашения с участием всех сторон. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Клиента от ответственности за выполнение условий Договора.
5.10. В соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан стоимость услуг, оказываемых резидентам Республики Казахстан, оплачивается в казахстанской национальной валюте (тенге). При изменении курса иностранной валюты, оплачиваемой международным поставщикам услуг, к тенге на дату оказания услуг по сравнению с курсом данных валют, применяемым ранее для расчета стоимости услуг согласно Заказу, Экспедитор имеет право произвести индексацию стоимости услуг пропорционально изменению курса валюты путем выставления дополнительного счета на оплату.   
5. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора и законодательством Республики Казахстан, международными соглашениями с участием Республики Казахстан. 

6.2. Документально подтвержденный ущерб, причиненный одной из Сторон при исполнении/неисполнении своих обязательств по Договору другой Стороне, возмещается виновной Стороной в полном размере, сверх неустоек/штрафов, предусмотренных Договором, за исключением косвенных расходов или упущенной выгоды.

6.3. Экспедитор не несёт ответственности за:

- качество и соответствие стандартам, указанным в паспорте и/или сертификате соответствия и/или иных документах, относящиеся к качеству/количеству груза, которые должны быть заявлены и предоставлены грузоотправителем, в части отгружаемого и/или получаемого груза;

- несоответствие заявленного Клиентом наименования и веса груза, фактически загруженного в контейнер/вагон, внутритарное (внутрипаллетное или внутрикоробочное) несоответствие качеству, ассортименту и количеству груза, скрытый бой, сохранность груза, при отсутствии нарушений целостности контейнера/вагона/транспортного средства и/или пломбы на контейнере/вагоне/транспортном средстве, прибывшем в пункт назначения;- последствия, связанные с:

- неуплатой Клиентом таможенных и иных платежей в отношении груза; совершенное Клиентом  правонарушение в отношении груза или связанное с сокрытием от таможенного контроля, либо с обманным использованием документов или средств таможенной идентификации, либо сопряженное с не декларированием или недостоверным декларированием запрещенных или ограниченных к перемещению через таможенную границу товаров, вещей и ценностей, в отношении которых установлены специальные правила перемещения через таможенную границу, а также перемещение в крупном размере через таможенную границу Евразийского экономического союза товаров или иных предметов;
- повреждением груза, вызванным отсутствием и/или несоответствием маркировки груза, неправильной и/или неполной информацией о грузе, скрытыми недостатками и/или дефектами груза, отсутствием и/или некачественной упаковки, непрочностью и/или дефектами грузов;

- повреждение груза или его товарного вида, если это произошло в результате природно-естественных факторов;

- в случае если Клиент не предоставил или не оформил грузовые документы;
- за изменение качества груза вследствие естественных причин, связанных с перевозкой груза, норм естественной убыли (усушка, утряска, выветривание и т.п.) или погрешностей измерения массы нетто, если разница между массой груза, определенной на месте назначения, не превышает погрешности измерения массы нетто такого груза, а также норму естественной убыли его массы, установленной нормативными актами РК и международными актами, ратифицированными РК;
- введения государственными органами, на территории которых происходит перевозка, конвенционных запрещений на отгрузку/прием груза определенными станциям/портами;

- изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения груза по распоряжению государственных органов;

-  при наличии задолженности у Клиента перед перевозчиком, терминалом, иными организациями;
- за повреждение груза, сданного к перевозке в ненадлежащей таре, упаковке (либо без таковой);
- за нарушение сроков временного ввоза контейнера (максимальный срок пребывания (хранения) контейнера на территории Республики Казахстан ограничен сроком временного ввоза, установленным таможенными органами Республики Казахстан, контроль за истечением данных сроков является обязанностью Клиента);

- в случае отсутствия у Клиента согласованного с перевозчиком месячного плана перевозок грузов/изменений к нему.
6.4. Клиент несёт ответственность за:

- правильность заполнения сведений и заявлений в железнодорожной накладной; приложение к железнодорожной накладной сопроводительных документов, необходимых для выполнения таможенного, фитосанитарного, ветеринарного, карантинного и иного контроля и других правил и законодательства на всем пути следования;

- наличие разрешающих документов таможенных органов на перемещение груза.
- достоверность сведений, указанных в Заказе, и возмещает Экспедитору документально подтвержденные убытки, причиненные вследствие предоставления не полной и достоверной информации, необходимой для оказания услуг; 

- перевозку запрещенных грузов, а также за задержки контейнера в пути следования сотрудниками государственных правоохранительных, таможенных и иных органов, связанные с проверкой груза, отсутствием или неправильным оформлением документов на груз, иными причинами (Клиент обязан оплатить Экспедитору стоимость простоя вагона в размере сверхнормативного пользования вагоном/контейнером согласно Заказу);

- в случае простоя транспортного средства в пунктах отправления/назначения, в пути сверх сроков (в том числе во время таможенного оформления), установленных Договором/Заказом, произошедшего по вине Клиента, в размере платы за сверхнормативное пользование за каждые сутки простоя в размере, выставленным Экспедитору поставщиком услуг/Заказе (условия в Заказе являются приоритетными перед условиями Договора);
- в случае обнаружения факта неправомерного использования кодов Экспедитора, предусмотренного п.3.5 Договора, Клиент обязан возместить документально подтвержденные убытки Экспедитора. Экспедитор также вправе при обнаружении данного факта выставить штраф Клиенту в размере 10 (десяти) % от суммы убытка; 

- в случае несогласованного использования вагона/контейнера, Клиент обязан возместить Экспедитору понесенные расходы, в том числе по оплате провозных платежей за отправку порожних вагонов/контейнеров со станции выгрузки до станции возврата вагонов/контейнеров, а также оплатить плату за сверхнормативное пользование вагоном/контейнером в размере 30 (тридцать тысяч) тенге за каждый вагон/контейнер в сутки, начиная с даты отправки вагона/контейнера по несогласованным маршрутам (как в груженом, так и в порожнем состоянии) либо с даты переадресации (изменения маршрута) вагона/контейнера в пути следования, по дату прибытия вагона/контейнера на станцию последующей погрузки, указанной Экспедитором. При этом Клиент не освобождается от обязанности уплачивать цену услуг, согласованную Сторонами в Заказах, с учетом согласованных Заказов к настоящему Договору; 
- в случае невозврата или несвоевременного возврата Клиентом Экспедитору оригинала подписанного Акта-Р-1 Клиент обязан уплатить неустойку в размере 5 (пяти) % от стоимости услуг по Акту Р-1 в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предъявления Экспедитором требования/счета на оплату;
- Клиент несет ответственность за сохранность всех узлов и деталей вагонов и/или оборудования, установленного на вагонах, предоставленных Экспедитором, с момента приема и до момента сдачи перевозчику/Экспедитору. 
При повреждении или утрате вагона/контейнера и/или его частей по вине Клиента, Клиент обязан оплатить стоимость утраченного вагона/контейнера или необходимого ремонта, а также расходы по транспортировке вагона/контейнера на ремонтные предприятия и возврата на станцию, указанную Экспедитором, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета на оплату, при этом Клиент не праве ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

Вагон/контейнер признается утраченным (утерянным) в любом из следующих случаев:

· невозврат вагона/контейнера Экспедитору в соответствии с его инструкциями в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания согласованного срока использования вагона/контейнера (нормативного срока использования);

· отсутствия достоверной информации о месте нахождения вагона/контейнера более 7 (семи) дней;

· принятия решения Экспедитором (собственником) о невозможности или нецелесообразности ремонта вагона/контейнера ввиду значительных повреждений, полученных в период ответственности Клиента.

Клиент обязуется оплатить плату за сверхнормативное пользование вагоном/контейнером за все время нахождения вагона/контейнера в ремонте, а в случае утраты, до полного возмещения стоимости утраченного вагона/контейнера, в размере, согласованном Сторонами в Заказе, либо согласно уведомлению Экспедитора.

Стоимость утраченного вагона/контейнера определяется собственником/владельцем вагонов/контейнеров и подлежат возмещению Клиентом в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета на оплату. При этом, поврежденный вагон до степени исключения, включая его запасные части, узлы и детали, является собственностью Экспедитора. 

Ремонт поврежденных вагонов/контейнеров и/или его частей производится Экспедитором самостоятельно за счет Клиента. В случае, если ремонт поврежденного вагона/контейнера и/или его частей производится Клиентом, то такие взаимоотношения Сторон регулируются дополнительным соглашением к Договору.

Экспедитор вправе выставить Клиенту штраф в размере 10 (десяти)% от стоимости утраченного имущества или необходимого ремонта;

- В случае нарушения Клиентом требований по очистке и промывке вагона/контейнера, Клиент обязан возместить Экспедитору документально подтвержденный ущерб по отправке порожнего вагона/контейнера на следующую станцию погрузки, включая тариф через станцию очистки (промывки), за каждый вагон/контейнер, в отношении которого допущено нарушение, а также оплатить плату за сверхнормативное пользование вагоном/контейнером за каждые сутки, связанной с невозможностью эксплуатации вагона/контейнера в период с даты прибытия вагона/контейнера на станцию забраковки до момента прибытия его на следующую станцию погрузки, с учетом времени на отправку и получения из очистки (промывки).

6.5. При несвоевременной оплате услуг (за исключением предоплаты), дополнительных расходов, неустоек/штрафов Экспедитора Клиент обязан оплатить неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета на оплату и подтверждающих документов.

6.6. В случае одностороннего отказа Клиента от Заказа полностью или частично (включая, но не ограничиваясь: бросание состава, отцепки в пути следования по причинам, не связанным с ремонтом, невозможности принятия по причине загруженности путей необщего пользования и проч.) Экспедитор вправе предъявить, а Клиент обязан оплатить за сверхнормативное пользование за каждые сутки простоя в размере, выставленным Экспедитору поставщиком услуг/указанным в Заказе (условия в Заказе являются приоритетными перед условиями Договора), дополнительные расходы, штраф в размере 10 (десяти) % от суммы понесенных Экспедитором общих указанных расходов.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или задержку в выполнении любого предусмотренного Договором обязательства в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, военных действий любого характера, блокад, гражданских беспорядков, а также иных обстоятельств, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств) известить другую Сторону о дате наступления. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является справка Внешнеторговой палаты страны, где данные обстоятельства имели место.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Вся предоставляемая Сторонами по Договору друг другу информация считается конфиденциальной. Стороны должны принимать все необходимые меры против разглашения её третьим лицам, за исключением предоставления информации государственным органам в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

8.2. В случае разглашения информации по Договору и нанесения по этой причине материального или ущерба деловой репутации другой Стороне, виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.

9. ПОРЯДОК РазрешениЯ споров
9.1.  Все споры, связанные с исполнением Договора, не урегулированные Сторонами путем переговоров, подлежат рассмотрению в Специализированном межрайонном экономическом суде города Астана согласно законодательству Республики Казахстан. 

9.2. До предъявления Стороне иска, вытекающего из Договора, обязательно предъявление Стороне письменной претензии. К претензии должны быть приложены подтверждающие документы. Сторона обязана рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении претензии в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее получения.

При этом, претензии, отправленные на электронную почту Сторон, признаются Сторонами действительными и считаются доставленными надлежащим образом. Стороны признают, что документом, подтверждающим факт отправления/получения претензии, будет являться скриншот электронной почты с информацией об отправке/получении претензии.

10. ЗаКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до 
«___» _________ 20___ года включительно, а в части взаиморасчетов до полного и надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств, в том числе принятие услуг и оплата по предъявленным Актам Р-1, оказанных в период срока действия Договора и выставленным после окончания срока действия Договора.
В случае если Договор был заключен после даты начала фактического оказания услуг, его действие распространяется на отношения Сторон, возникшие на такую дату.
Если ни одна из Сторон до истечения срока действия Договора не заявит в письменном виде о его расторжении, то срок действия Договора автоматически продлевается на следующий календарный год (количество пролонгаций не ограничено).
10.2.
Настоящий Договор может быть изменён или дополнен только по письменному соглашению Сторон, подписанному уполномоченными представителями Сторон. Все дополнительные соглашения и приложения, подписанные Сторонами, являются неотъемлемой частью Договора. Стороны договорились о том, что настоящий Договор, дополнительные соглашения и все другие документы, касающиеся Договора, согласованные и переданные посредством электронной связи, имеют юридическую силу для Сторон до получения подлинников документов. Документы, переданные Сторонами посредством электронной почты, имеют полную юридическую силу и могут быть использованы в качестве письменных доказательств согласования условий настоящего Договора в судебных разбирательствах. Стороны несут ответственность за достоверность подписи и печати на предоставляемых друг другу документах. Вышеизложенное не освобождает каждую из Сторон от обязанности направить оригинал документа другой Стороне в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты отправления соответствующего документа посредством электронной связи, если иное не предусмотрено настоящим Договором. 
Все документы, оформляемые в рамках настоящего Договора, включая сам Договор, могут быть подписаны с использованием электронной-цифровой подписи (ЭЦП) Сторон. Документы, подписанные ЭЦП обеих Сторон, признаются оригиналами в соответствии с законодательством Республики Казахстан и не требуют оформления на бумажном носителе.
Каждая из Сторон обязуется обеспечить сохранность своей ЭЦП и несет ответственность за все действия, совершенные с ее использованием.
10.3.
Стороны гарантируют, что почтовые адреса, указанные в разделе 11 Договора, являются их фактическими адресами.

Ответственность за предоставление недостоверных сведений о месте нахождения, электронных адресов и возникшие в связи с этим у Сторон последствия в части невозможности исполнения обязательств по Договору и убытки принимает на себя Сторона, представившая недостоверные сведения.

10.4.
При изменении адреса и/или банковских реквизитов Стороны обязаны информировать друг друга в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента изменения и обязаны заключить соответствующее дополнительное соглашение к Договору.

10.5.
Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или по инициативе одной из Сторон в одностороннем порядке, при этом Сторона, инициирующая расторжение Договора, обязана письменно известить о своем желании другую Сторону за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемого дня расторжения, на дату расторжения Договора Стороны обязаны оплатить за оказанные услуги/возвратить оплаченные авансы. В случае отсутствия задолженностей между Сторонами, Стороны подписывают акт сверки взаиморасчетов, после подписания которого обеими Сторонами Договор считается расторгнутым. 

В случае расторжения Договора Клиент обязан вернуть вагоны/контейнеры Экспедитору в сроки, предусмотренные в Заказе/релизе/соглашении о расторжении Договора/уведомлении Экспедитора. В случае неисполнения указанного обязательства Клиент обязуется возместить расходы согласно п.6.6 Договора.

10.6. Стороны заключают настоящий договор на основании нижеуказанных гарантий, добросовестно полагаясь на таковые. 

10.6.1. Стороны гарантируют, что:

(a) ни Сторона, ни ее аффилированные лица, ни ее акционеры не включены в санкционный список Европейского союза (ЕС), Великобритании, SDN (Specially Designated Nationals and Blocked Persons List – список специально выделенных граждан и блокированных лиц), CAPTA (List of Foreign Financial Institutions Subject to Correspondent Account or Payable-Through Account Sanctions – список иностранных финансовых институтов, для которых открытие или ведение корреспондентского счета или счета со сквозной оплатой запрещено или подчиняется одному или нескольким строгим условиям), NS-MBS (Non-SDN Menu-Based Sanctions List – список санкций, не основанный на SDN), администрируемый Управлением по контролю над иностранными активами Министерства финансов США (Office of Foreign Assets Control of U.S. Department of the Treasury), любой иной санкционный список, имеющий экстерриториальное действие; 

(b) заключение Договора и/или его исполнение не влечет нарушения санкций, указанных в подпункте (а) настоящего пункта;

(c) в день, когда Сторона  обязана исполнить соответствующее обязательство по Договору и до даты его фактического исполнения  в соответствии с настоящим Договором – счета Стороны, в том числе собственные и корреспондентские, используемые для совершения платежей по Договору, находятся в банках или финансовых учреждениях, которые не включены в Сводный перечень лиц, групп и организаций, являющихся объектами финансовых санкций ЕС, в отношении которых действует режим заморозки активов (Consolidated List of persons, groups and entities subject, under EU Sanctions, to an asset freeze and the prohibition to make funds and economic resources available to them),  и (или) Сводный список объектов финансовых санкций Управления по осуществлению финансовых санкций в Великобритании (Consolidated List of financial sanctions targets of the Office of Financial Sanctions Implementations in the UK), и (или) в списках SDN, CAPTA, NS-MBS;

(d) лицо(а), подписывающее(ие) Договор от имени Стороны, не включены в санкционный список ЕС, Великобритании, SDN, CAPTA, NS-MBS, любой иной санкционный список, имеющий экстерриториальное действие.

10.6.2. В случае, если какая-либо гарантия Сторон окажется ложной, недостоверной и (или) неточной, либо если Сторона не уведомила другую Сторону своевременно о наступлении недействительности выданных гарантий, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, возникшие в результате или в связи с недостоверностью или неточностью такой гарантии, не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения требования и подтверждающих документов. 

10.6.3.  В случае, если после даты заключения Договора, Дополнительного соглашения или любого его приложения, будет принят какой-либо новый Санкционный акт или будут внесены изменения в какой-либо действующий Санкционный акт, или в силу официального разъяснения или решения компетентного государственного органа соответствующей юрисдикции расширится или иным образом изменится сфера применения действующего Санкционного акта (Новые санкции»), и такие Новые санкции:

(a) по разумному и обоснованному заключению Стороны могут сделать невозможным или существенно затруднить исполнение другой Стороной своих обязательств по настоящему Договору; 

(b) привели или могут привести к невозможности для такой Стороны получить продолжительный доступ к источникам финансирования и (или) прямым и/или косвенным убыткам для Стороны (по их разумному заключению); 

(c) повлекли либо могут повлечь нарушение, либо остановку оказания услуг;

(d) повлекут нарушения обязательств (ковенантов) какой-либо из Сторон, содержащихся в существенных кредитных договорах какой-либо из Сторон, соблюдение которых невозможно или существенно затруднено Новыми санкциями; 

(e) повлекли понижение кредитного рейтинга Стороны или существует вероятность такого понижения, подтвержденная в письменной форме соответствующим рейтинговым агентством, (вместе – Последствия Новых санкций»), 
Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней c момента принятия Новых санкций (каждое уведомление, предусмотренное в настоящем пункте, далее именуется «Уведомление о санкциях») с приложением официально подтверждающих документов и о влиянии этих санкций на него.

10.6.4.  Не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня представления Уведомления о санкциях, Стороны проведут встречу(и)/переговоры для добросовестного обсуждения и согласования своих позиций в отношении потенциального эффекта Новых санкций на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору, а также о возможных законных и разумных мерах по предотвращению или возможному снижению такого негативного влияния Новых санкций, включая внесение изменений в Договор, получение разрешений/лицензий от компетентного государственного органа соответствующей юрисдикции («Добросовестные переговоры»). 

10.6.5.  При достижении Сторонами по результатам проведенных Добросовестных переговоров взаимно приемлемого решения, Стороны предпримут разумные усилия для реализации согласованных ими мер в течение 5 (пяти) рабочих дней, либо в течение иного согласованного ими срока, позволяющие исключить нарушение Новых санкций или их применение к исполнению Сторонами Договора.

10.6.6.  При недостижении Сторонами согласия по истечении 5 (пяти) рабочих дней после проведения первого дня Добросовестных переговоров, любая Сторона имеет право в любое время направить другой Стороне, к которой применяются или в отношении которой возникли Новые санкции, приведшие к Последствиям Новых санкций («Запрещенная Сторона») уведомление о недостижении согласия («Уведомление о недостижении согласия»). В случае направления такого Уведомления о недостижении согласия Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке и требовать возмещения понесенных убытков.

10.6.7. Без ограничения вышеприведенных положений, Стороны соглашаются, что в случае, если осуществление любых платежей по Договору в долларах США, либо в иной валюте, становится для Сторон незаконным, невозможным или, нецелесообразным ввиду Новых санкций, положения пункта 10.6.8 Договора подлежат применению в приоритетном порядке при условии, что по разумному мнению Сторон совершение платежа в альтернативной валюте позволяет Сторонам избежать Последствий Новых санкций, и в таком случае, положения пунктов 10.6.5 и 10.6.6 Договора не подлежат применению. 

10.6.8. Стороны настоящим подтверждают и соглашаются с тем, что, принимая во внимание неопределенность в международной банковской системе, если в любой момент осуществление любых платежей по настоящему Договору в долларах США, либо в иной валюте, становится для Сторон незаконным, невозможным, нецелесообразным, Стороны обязуются уведомить об этом в письменной форме, и Стороны совместно согласовывают в письменной форме альтернативную валюту, в которой будет произведен такой платеж, и реквизиты банковского счета Стороны-получателя такого платежа, Стороны обязуются оказать друг другу все необходимое и разумное содействие для успешного проведения платежа в согласованной валюте. 

10.7. Настоящий Договор составлен в 2-х идентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

11.
Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	ЭКСПЕДИТОР:

ТОО «PTC Cargo»

Республика Казахстан, 010000, г. Астана, район Нура, проспект Туран 18, телефон/факс:__________

Адрес электронной почты: infocargo@ptc-holding.kz БИН: 210 340 022 679

Банк: АО «Народный Банк Казахстана»

ИИК: KZ666018871000221421 в USD
KZ456018871000221411 в тенге

KZ876018871000221431 в евро

KZ116018871000221441 в рублях

_____________________ в юанях

БИК: HSBKKZKX  Кбе 17

Банк получателя (Бенефициара)

Beneficiary Bank: JSC Halyk Bank
№ /Correspondent account 

40 Al-Farabi ave., А26M3K5, Almaty, Kazakhstan SWIFT/BIC: HSBKKZKX

Банк-корреспондент: № /Correspondent account

№ 8900372605 held with The Bank of New York Mellon., New York, USA, 

SWIFT/BIC: IRVTUS3NXXX

_________________ О. Шилтерханов
М.П.                                                
	КЛИЕНТ:

_____________________                                         

М.П.                                                    


Приложение № 1

договору на транспортно-экспедиционное обслуживание

 №    от «    »

20__ г.

На официальном бланке 

ЗАКАЗ № ____

	г. Астана
	
	«»  ____ 202_ г.


	1
	Договор ТЭО №, дата
	Обязательно

	2
	Месяц/ плановая дата отгрузки
	Обязательно

	3
	Условия (дата, период, график) подсыла вагона/контейнера на станцию отправления/ пункт отправления
	Заполняется   при необходимости 

	4
	Условия (дата, период, график) завоза груза на станцию отправления/ пункт отправления
	Заполняется   при необходимости

	5
	Депо выдачи контейнера
	Заполняется   при необходимости

	6
	Место подачи контейнера под погрузку
	Заполняется   при необходимости

	7
	Пункт завоза груза (адрес терминала, склада)
	Заполняется   при необходимости

	8
	Станция отправления (дорога, жд код)/ пункт отправления (адрес)
	 Обязательно

	9
	Грузоотправитель (дорога, код жд, ОКПО, адрес, контактное лицо)
	Обязательно

	10
	Станция назначения (жд код)/ пункт назначения (адрес)
	Обязательно

	11
	Грузополучатель (код жд, ОКПО, адрес, контактное лицо)
	 Обязательно

	12
	Пункт назначения/вывоза груза (адрес терминала, склада)
	Заполняется   при необходимости

	13
	Депо сдачи контейнера, если сдача осуществляется Экспедитором
	

	14
	Входная станция РК
	Заполняется   при необходимости

	15
	Выходная станция РК
	 Заполняется   при необходимости

	16
	Погранпереходы СНГ
	

	17
	Тип перевозки/Вид отправки
	Обязательно

	18
	Род подвижного состава/ принадлежность/количество
	Обязательно

	19
	Тип контейнера/принадлежность (SOC/COC)/количество 
	Обязательно

	20
	Наименование груза (код ГНГ/ЕТСНГ)
	 Обязательно

	21
	Вес БРУТТО/НЕТТО (кг, тн)
	Обязательно

	22
	Габариты (объем)/ количество мест/упаковка
	Заполняется   при необходимости

	23
	Особые условия

(опасный, негабаритный, скоропортящийся, хрупкий, вид и способ упаковки и пр.)
	Заполняется   при необходимости

	24
	Порожний возврат вагонов после выгрузки осуществляется за счет и посредством
	Заполняется   при необходимости

	25
	Тарифная ставка за единицу измерения услуги (в долл. США/тенге/рубль/юань)  
	 Обязательно

	26
	В тарифную ставку включены следующие услуги
	 Обязательно

	27
	Срок погрузки/разгрузки/ оборота при предоставлении в пользование вагонов
	Обязательно

	28
	Срок погрузки/разгрузки/ оборота при предоставлении в пользование контейнеров*
	Обязательно

	29
	Условия оказания услуг автотранспортом/ морским транспортом и т.д.
	Заполняется   при необходимости

	30
	Условия/стоимость сверхнормативного пользования вагоном/контейнером

/автотранспортом
	 

Обязательно


	31
	Примечание 
	Заполняется   при необходимости


*Условия пользования собственными/арендованными контейнерами Экспедитора указывается в релизе, выдаваемый Экспедитором Заказчику.

1. Датой принятия груза к перевозке считается:

· при железнодорожных перевозках – дата, указанная в календарном штемпеле станции отправления, проставленном в железнодорожной накладной;

· при автомобильных, морских и воздушных перевозках – дата подписания перевозчиком соответствующего транспортного документа (товарно-транспортной накладной, коносамента или грузовой накладной).

2. Настоящий Заказ распространяет свое действие на правоотношения Сторон, возникшие с «__» __________ 202 года, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, включая оказание услуг и окончательные расчеты.
3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Заказом, действуют условия Договора.

4. Настоящий Заказ составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

	Экспедитор:

ТОО «PTC Cargo»


	Клиент:

	  _____________ О. Шилтерханов 
	                     _____________ /____________/


Приложение № 2

договору на транспортно-экспедиционное обслуживание

 №    от «    »

20__ г.

	Реестр

к  акту  выполненных работ №

	Клиент:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Договор:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Период:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вид проекта:


	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Дата 
	Номер 
	Станция
	Пункт перехода
	Тип КТК
	Код груза/наименование груза
	 Ставка за контейнер, USD 

	
	Отправления
	Отправки
	Вагон
	Контейнер
	Отправления
	Назначения
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Экспедитор:

ТОО «PTC Cargo»


	Клиент:

__________

	______________ О. Шилтерханов
	_____________ /____________/

	
	(Ф.И.О. /подпись/печать)



